Zatgcznik nr 2 - wyciag z przepisow ustawy o prawach konsumenta

1. Zaposrednictwem Serwisu, Uzytkownik moze przekazywa¢ Tresci Uzytkownika w celu
ich przechowywania na zadanie Uzytkownika w systemie teleinformatycznym Serwisu,
ewentualnie w celu ich publikacji w Serwisie.

2. Zakazane jest przekazywanie Tresci Uzytkownika, ktére stanowig nielegalne tresci w
rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA) lub sg niezgodne z Regulaminem.

3. Niezgodne z Regulaminem sa Tresci Uzytkownika, ktére:

o

o

o

sg niezwigzane z tematyka komentowanej tresci,
zawierajg tresci o charakterze spamu,

stuzg promowaniu dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do dziatalnosci
Administratora,

stuzg prowadzeniu dziatan reklamowych,

stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa,
wytudzania srodkéw finansowych, podszywania sie pod inne osoby,

nawotuja do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat lub
pochwalajg takg przemoc,

propagujg jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa,

nawotuja do nienawisci na tle réznic ptciowych, seksualnych,
narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na
bezwyznaniowosé, lub pochwalajg takg nienawisc,

zniewazaja grupe ludnosci albo poszczegdlne osoby z powodu jej przynaleznosci
ptciowej, seksualnej, narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu
jej bezwyznaniowosci,

zawierajg tresci o charakterze szowinistycznym lub mizoginistycznym, jak
réwniez noszace znamiona dyskryminacji ptciowe;j,

zniestawiajg lub zniewazajg jakgkolwiek osobe trzeciag,

naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej,

naruszajg prawa autorskie jakiejkolwiek osoby trzeciej,

zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym,

nawotujg do zachowan niebezpiecznych lub pochwalajg takie zachowania,
obrazajg uczucia religijne,

moga wywotywaé dyskomfort innych Uzytkownikéw, w szczegdlnosci poprzez
brak empatii lub szacunku innych Uzytkownikdw,

naruszajg dobre obyczaje w inny sposdéb niz okreslony powyze;j.

4. W przypadku, gdy Administrator powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do
podejrzenia ze w zwigzku z Tresciami Uzytkownika popetniono, popetnia sie lub moze



7.

10.

dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub
0s6b, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy Scigania lub organy sgdowe i
przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

Administrator moze prowadzi¢ z wtasnej inicjatywy dobrowolne czynnosci sprawdzajgce
Tresci Uzytkownika.

Uzytkownik moze zgtosi¢ Administratorowi obecnos¢ w Serwisie Tresci Uzytkownika,
ktore Uzytkownik uwaza za nielegalne tresci. Zgtoszenie moze zostac przestane z
wykorzystaniem mechanizmu dostepnego w Serwisie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail kontakt@energiadlamsp.pl. Zgtoszenie powinno zawieraé
nastepujace elementy:

o wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodoéw, dla ktérych Uzytkownik
zarzuca, ze zgtaszana Tres$¢ Uzytkownika jest nielegalna,

o jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji Tresci Uzytkownika, takiej
jak doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych
przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje zgtaszanej
Tresci Uzytkownika, stosownie do rodzaju Tresci Uzytkownika,

o imieinazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Uzytkownika z wyjatkiem zgtoszenia
dotyczgcego tresci uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych
mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE (przestepstwa zwigzane z niegodziwym
traktowaniem w celach seksualnych, przestepstwa zwigzane z
wykorzystywaniem seksualnym, przestepstwa zwigzane z pornografig dziecieca,
nagabywanie dzieci do celéw seksualnych, podzeganie, pomocnictwo i
usitowanie),

o os$wiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie
Uzytkownika, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownika, Administrator bez
zbednej zwtoki przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

Administrator rozpatruje wszystkie zgtoszenia oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do
Tresci Uzytkownika, ktérych dotyczg zgtoszenia, w sposdb terminowy (do 14 dni od
doreczenia zgtoszenia), niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci. Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji
Administrator korzysta ze zautomatyzowanych srodkéw, uwzglednia informacje na ten
temat w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 7.

Administrator powiadamia bez zbednej zwtoki Uzytkownika o swojej decyzji w
odniesieniu do Tresci Uzytkownika, ktérej dotyczy zgtoszenie. Decyzja Administratora
moze polegaé¢ na usunieciu Tresci Uzytkownika z Serwisu lub pozostawieniu Tresci
Uzytkownika w Serwisie.

W przypadku usuniecia Tresci Uzytkownika przekazanej uprzednio przez Uzytkownika,
zaréwno w przypadku usuniecia tresci w wyniku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 6, jak
réwniez usuniecia tresci w wyniku czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5, jezeli
Administrator zna elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownika, ktéry przekazat Tre$¢
Uzytkownika, przedstawia mu jasne i konkretne uzasadnienie jej usuniecia, chyba, ze



usuniete Tresci Uzytkownika sg wprowadzajgcymi w btad tresciami handlowymi o duzej
objetosci. Uzasadnienie musi zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

o faktyiokolicznosci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia
dokonanego zgodnie z ust. 6 czy na podstawie dobrowolnych czynnosci
sprawdzajgcych prowadzonych z wtasnej inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie
niezbedne, tozsamos¢ zgtaszajacego,

o w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania
zautomatyzowanych srodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje,
czy decyzje podjeto w odniesieniu do Tresci Uzytkownika wykrytych lub
zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkow,

o jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych Tresci Uzytkownika, wskazanie
podstawy prawnej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace
powoddw, dla ktorych na tej podstawie uznaje sie dane informacje za nielegalne
tresci,

o jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci Tresci Uzytkownika z
Regulaminem, wskazanie podstawy umownej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz
wyjasnienia dotyczgce powodoéw, dla ktérych uznaje sie Tres¢ Uzytkownika za
niezgodne z tg podstawa,

o Jjasnei przyjazne dla uzytkownika informacje na temat przystugujacych
Uzytkownikowi mozliwosci odwotania sie od decyzji.

11. Od kazdej decyzji Administratora Uzytkownik moze odwota¢ sie w terminie 14 dni od
doreczenia decyzji. Odwotanie moze zostaé przestane poczta elektroniczng na adres e-
mail kontakt@energiadlamsp.pli powinno zawiera¢ wyczerpujace wyjasnienia, dlaczego
Uzytkownik uwaza decyzje za btedng. Administrator rozpatruje odwotania w terminie 14
dnii informuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia odwotania.



