
Załącznik nr 2 - wyciąg z przepisów ustawy o prawach konsumenta 

1. Za pośrednictwem Serwisu, Użytkownik może przekazywać Treści Użytkownika w celu 
ich przechowywania na żądanie Użytkownika w systemie teleinformatycznym Serwisu, 
ewentualnie w celu ich publikacji w Serwisie. 

2. Zakazane jest przekazywanie Treści Użytkownika, które stanowią nielegalne treści w 
rozumieniu aktu o usługach cyfrowych (DSA) lub są niezgodne z Regulaminem. 

3. Niezgodne z Regulaminem są Treści Użytkownika, które: 

o są niezwiązane z tematyką komentowanej treści, 

o zawierają treści o charakterze spamu, 

o służą promowaniu działalności konkurencyjnej w stosunku do działalności 
Administratora, 

o służą prowadzeniu działań reklamowych, 

o służą prowadzeniu działań zakazanych przez prawo, np. próbom oszustwa, 
wyłudzania środków finansowych, podszywania się pod inne osoby, 

o nawołują do przemocy wobec jakichkolwiek istot żywych, w tym zwierząt lub 
pochwalają taką przemoc, 

o propagują jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustrój państwa, 

o nawołują do nienawiści na tle różnic płciowych, seksualnych, 
narodowościowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze względu na 
bezwyznaniowość, lub pochwalają taką nienawiść, 

o znieważają grupę ludności albo poszczególne osoby z powodu jej przynależności 
płciowej, seksualnej, narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu 
jej bezwyznaniowości, 

o zawierają treści o charakterze szowinistycznym lub mizoginistycznym, jak 
również noszące znamiona dyskryminacji płciowej, 

o zniesławiają lub znieważają jakąkolwiek osobę trzecią, 

o naruszają dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej, 

o naruszają prawa autorskie jakiejkolwiek osoby trzeciej, 

o zawierają wulgaryzmy lub inne treści o charakterze obraźliwym, 

o nawołują do zachowań niebezpiecznych lub pochwalają takie zachowania, 

o obrażają uczucia religijne, 

o mogą wywoływać dyskomfort innych Użytkowników, w szczególności poprzez 
brak empatii lub szacunku innych Użytkowników, 

o naruszają dobre obyczaje w inny sposób niż określony powyżej. 

4. W przypadku, gdy Administrator poweźmie jakiekolwiek informacje dające podstawę do 
podejrzenia że w związku z Treściami Użytkownika popełniono, popełnia się lub może 



dojść do popełnienia przestępstwa zagrażającego życiu lub bezpieczeństwu osoby lub 
osób, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy ścigania lub organy sądowe i 
przekazuje wszystkie dostępne informacje na ten temat. 

5. Administrator może prowadzić z własnej inicjatywy dobrowolne czynności sprawdzające 
Treści Użytkownika. 

6. Użytkownik może zgłosić Administratorowi obecność w Serwisie Treści Użytkownika, 
które Użytkownik uważa za nielegalne treści. Zgłoszenie może zostać przesłane z 
wykorzystaniem mechanizmu dostępnego w Serwisie lub za pośrednictwem poczty 
elektronicznej na adres e-mail kontakt@energiadlamsp.pl. Zgłoszenie powinno zawierać 
następujące elementy: 

o wystarczająco uzasadnione wyjaśnienie powodów, dla których Użytkownik 
zarzuca, że zgłaszana Treść Użytkownika jest nielegalna, 

o jasne wskazanie dokładnej elektronicznej lokalizacji Treści Użytkownika, takiej 
jak dokładny adres URL lub dokładne adresy URL, oraz, w stosownych 
przypadkach, dodatkowe informacje umożliwiające identyfikację zgłaszanej 
Treści Użytkownika, stosownie do rodzaju Treści Użytkownika, 

o imię i nazwisko lub nazwę oraz adres e-mail Użytkownika z wyjątkiem zgłoszenia 
dotyczącego treści uznawanych za związane z jednym z przestępstw, o których 
mowa w art. 3–7 dyrektywy 2011/93/UE (przestępstwa związane z niegodziwym 
traktowaniem w celach seksualnych, przestępstwa związane z 
wykorzystywaniem seksualnym, przestępstwa związane z pornografią dziecięcą, 
nagabywanie dzieci do celów seksualnych, podżeganie, pomocnictwo i 
usiłowanie), 

o oświadczenie potwierdzające powzięte w dobrej wierze przekonanie 
Użytkownika, że informacje i zarzuty w nim zawarte są prawidłowe i kompletne. 

7. Jeżeli zgłoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Użytkownika, Administrator bez 
zbędnej zwłoki przesyła Użytkownikowi potwierdzenie otrzymania zgłoszenia. 

8. Administrator rozpatruje wszystkie zgłoszenia oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do 
Treści Użytkownika, których dotyczą zgłoszenia, w sposób terminowy (do 14 dni od 
doręczenia zgłoszenia), niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem należytej 
staranności. Jeżeli na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji 
Administrator korzysta ze zautomatyzowanych środków, uwzględnia informacje na ten 
temat w powiadomieniu, o którym mowa w ust. 7. 

9. Administrator powiadamia bez zbędnej zwłoki Użytkownika o swojej decyzji w 
odniesieniu do Treści Użytkownika, której dotyczy zgłoszenie. Decyzja Administratora 
może polegać na usunięciu Treści Użytkownika z Serwisu lub pozostawieniu Treści 
Użytkownika w Serwisie. 

10. W przypadku usunięcia Treści Użytkownika przekazanej uprzednio przez Użytkownika, 
zarówno w przypadku usunięcia treści w wyniku zgłoszenia, o którym mowa w ust. 6, jak 
również usunięcia treści w wyniku czynności, o których mowa w ust. 5, jeżeli 
Administrator zna elektroniczne dane kontaktowe Użytkownika, który przekazał Treść 
Użytkownika, przedstawia mu jasne i konkretne uzasadnienie jej usunięcia, chyba, że 



usunięte Treści Użytkownika są wprowadzającymi w błąd treściami handlowymi o dużej 
objętości. Uzasadnienie musi zawierać co najmniej następujące informacje: 

o fakty i okoliczności, na podstawie których podjęto decyzję, w tym w stosownych 
przypadkach informację, czy decyzję podjęto na podstawie zgłoszenia 
dokonanego zgodnie z ust. 6 czy na podstawie dobrowolnych czynności 
sprawdzających prowadzonych z własnej inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie 
niezbędne, tożsamość zgłaszającego, 

o w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania 
zautomatyzowanych środków podczas podejmowania decyzji, w tym informację, 
czy decyzję podjęto w odniesieniu do Treści Użytkownika wykrytych lub 
zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych środków, 

o jeżeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych Treści Użytkownika, wskazanie 
podstawy prawnej, na której opiera się decyzja, oraz wyjaśnienia dotyczące 
powodów, dla których na tej podstawie uznaje się dane informacje za nielegalne 
treści, 

o jeżeli decyzja opiera się na zarzucanej niezgodności Treści Użytkownika z 
Regulaminem, wskazanie podstawy umownej, na której opiera się decyzja, oraz 
wyjaśnienia dotyczące powodów, dla których uznaje się Treść Użytkownika za 
niezgodne z tą podstawą, 

o jasne i przyjazne dla użytkownika informacje na temat przysługujących 
Użytkownikowi możliwości odwołania się od decyzji. 

11. Od każdej decyzji Administratora Użytkownik może odwołać się w terminie 14 dni od 
doręczenia decyzji. Odwołanie może zostać przesłane pocztą elektroniczną na adres e-
mail kontakt@energiadlamsp.pl i powinno zawierać wyczerpujące wyjaśnienia, dlaczego 
Użytkownik uważa decyzję za błędną. Administrator rozpatruje odwołania w terminie 14 
dni i informuje Użytkownika o wyniku rozpatrzenia odwołania. 

 


