Zatacznik nr 1 - wyciag z przepisow ustawy o prawach konsumenta

Uprawnienia Konsumenta / POCK w przypadku niezgodnosci tresci cyfrowej zumowa

Art. 43m [Niezgodnos$¢ z umowa tresci lub ustugi]

1.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowa, konsument moze zadac
doprowadzenia do ich zgodnosci zumowa.

Przedsiebiorca moze odmoéwi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
przedsiebiorcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegélnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa oraz wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z
umowa.

Przedsiebiorca doprowadza tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci zumowa w
rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany przez
konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa ponosi
przedsiebiorca.

Art. 43n [Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowa, konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zumowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 3;

przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci zumowa
zgodnie z art. 43m ust. 4;

brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze
przedsiebiorca prébowat doprowadzié¢ tresé cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z
umowa;

brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zumowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodka ochrony okreslonego w art. 43m;

z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci zumowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej wartosé tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowag pozostaje do
wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze
tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub w sposéb ciagty, przy



obnizeniu ceny nalezy uwzglednic czas, w ktédrym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
pozostawaty niezgodne z umowa.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa jest istotny.



